
Parcerias Chave Atividades Chave Relacionamento               
Clientes

Segmentos                   
Clientes

Desenvolvimento 
novossabores e 
receitas.Produção/personaliza
çãodos cupcakes. 
Marketingdigital/ gestão 
redessociais. Logística 
deentrega e 
atendimentoFornecedores

Atendimento
WhatsApp
e Instagram .
Programa
de fidelidade para
clientes recorrentes.
Pós-venda com envio de
feedback e brindes .

RecursosChave Canais

Cozinha industrial.Equipe de 
confeiteirosespecializados.Em
balagens 
ecológicaspersonalizadas.Sist
ema de gestão depedidos e 
logística.

Loja virtual Redes sociais 
comportfólio visual.Parcerias 
com buffets ecerimonialistas 
paraindicações.

Custos fixos: aluguel da cozinha, salários, energia, internet.Custos 
variáveis: ingredientes, embalagens, comissões de 
entrega.Investimentos: marketing digital, melhoria de equipamentos 
eembalagens personalizadas

Venda direta de cupcakes por unidade ou kits personalizados.Pacotes 
de doces para festas e eventos sob encomenda.Parcerias com 
empresas para brindes corporativos comidentidade visual.

Jovens adultos e 
famíliasque valorizam 

produtosartesanais 
epersonalizados.Empresas 
que contratamserviços de 

catering paraeventos 
corporativos.Noivas, 

aniversariantes 
eorganizadores de 
festasque desejam 

docesexclusivos

Quadro Canvas de Modelo de Negócios

Estrutura de Custos Fontes de Receita

Proposta Valor

Fornecedores locais 
deingredientes orgânicos 
eembalagenssustentáveis.
Empresas de 
entregarápida 
(motoboysparceiros).Influe
nciadoresgastronômicos 
paradivulgação.Produtores 
de eventos edecoradores.

Cupcakes 
artesanais,personalizados 
por tema,com 
ingredientesnaturais e 
frescos.Entregas rápidas 
epontuais comapresentação 
impecável.Atendimento 
próximo ehumanizado, com 
focoem criar 
experiênciasmemoráveis


